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INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.1.1 | Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio
Numero total de reuniones del directorio realizada en el afio:

Sesiones de Directorio Ordinarias 8
Sesiones de Directorio Extraordinarias
Total de sesiones realizadas por el Directorio en el afio 2024 13
C.1.2
Numero de miembros del directorio que asistieron en cada reunién:
Sesién Directores asistentes Sesion Directores asistentes
N°1 10 N°8 10
N°2 10 N°9 10
N°3 10 N°10 10
N°4 9 N°11 10
N°5 10 N°12 10
N°6 10 N° 13 9
N°7 10
Participacion en
el comité de
C.1.3 | ética.
Numero de casos reportados y nimero de casos resueltos por el comité de ética.
Reportados 0
Resueltos 0

C.1.4 | Participacion en la definicion y cumplimento del sistema de remuneracion y
compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los
miembros del directorio.

Numero de desviaciones observadas en la aplicacion de la politica de remuneraciones y
compensacion: 0

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO.

C.2.1 | - Gastos total anual del directorio.- Corresponde a los gastos causado por los
miembros del directorio en el periodo analizado.

Gastos totales anual es de USS 33,700.00 ddlares

- Gastos promedio de las reuniones realizadas por el directorio en el periodo
correspondiente al gasto:

Monto de gasto efectuado/nimero de reuniones realizadas = USS 2.592,30
- Gastos promedio causado por los miembros del directorio que asisten a las
C.2.2 |reuniones.

Monto de gasto efectuado/nimero de miembros asistentes a las

reuniones = (128 asis) USS 263,28
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C.3 | USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS.
C.3.1 | Informacién sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por los
usuarios de los servicios financieros:
Casos resueltos por la Almacenera 0
Casos presentados a resolucion de la Superintendencia de Bancos 0
Numero de casos resueltos/Numero de casos presentados 0%
Numero de casos presentados a la Superintendencia de
C.3.2 | Bancos/Numeros de casos
presentados de la Almacenera 0%
C.3.3 | Incorporacion de clientes nuevos.
Numero de clientes nuevos incorporados cada afo.
Incorporados Afio 2024 31
C.3.4 | Salida de clientes.
Numero de clientes que se retiran cada aiio.
Durante el afio 2024 11
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Almacopio Manta:
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