C. SOBRE EL DIRECTORIO

Los Directores y Accionistas se mantienen informados de la vigencia y aplicacién de las
diversas normas y regulaciones que rigen el sistema financiero y han recibido capacitacién en
todos los temas relacionados con gobierno corporativo y riesgos en cursos y seminarios
promovidos por el Banco del Austro, cabeza del grupo financiero al que pertenece
Almacopio, los certificados de asistencia constan en los archivos de la institucion.

Para fortalecer la capacidad institucional de Almacopio la administracién, los comités y el
directorio trabajaron en la actualizaciéon y reforma de lo siguiente:

- Manual de Gestidn de Riesgo Operativo;

- Manual Verificacién de Idoneidad de Miembros Principales y Suplentes del Directorio y
Representante Legal;

- Plan de Negocios y Presupuesto para el ejercicio econdmico 2022.

USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Incorporacion y salida de clientes de la institucion.

NUmero de clientes NUmero de
incorporados clientes retirados
2019 26 2
2020 23 22
2021 22 14

INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Administracion

El Presidente de Almacenera Almacopio es el principal funcionario de la institucion,
responsable de vigilar el cumplimiento de las politicas, estrategias y objetivos aprobados por el
directorio.

El directorio de Almacenera Almacopio S.A., dando cumplimiento a las normas vigentes,
mantiene conformados y funcionando los érganos auxiliares de vigilancia, control y apoyo a la
gestiéon administrativa del directorio y de la gerencia general. Estos érganos se los denomina
comités.



